Wie wild werden die 20er
denn noch?

..und warum man dazu am besten einen
Wirtschaftshistoriker fragt?

Prof. Dr. Klemens Skibicki | Tegernsee, 11.05.2023
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»Die weltweite Nachfrage nach

Kraftfahrzeugen wird eine

Million nicht iiberschreiten —
allein schon aus Mangel an
verfugbaren Chauffeuren«

...wird oft Gottlieb DAIMLER
zugeschrieben...aber wer weiB...

#EROESK!



Marktanteile Autoantriebe In den USA 1
um 1900? |

38% Elektro
229% Benzin

. #PRUFSKI
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Marktanteile Autoantriebe In den USA 1
um 1900? |

40% Dampfkraft
38% Elektro
22% Benzin
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S AR Henry Ford: "Model T”
R Massenproduktion am FlieBband ab
1908...Preis fallt auf ein Drittel eines
Charles Kettering: Patent fiir Ektroautos...
elektrischen Anlasser 1911 A
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‘Warum hat es sich nicht schon
vorher durchgesetzt?

#EROESK!



' Gibt es andere Entwicklungen
bei denen es nur eine Frage
der Zeit ist...bzw. bis genug
Menschen dies ,fiihlen™ und

die Widerstande fallen?

- #EROESK!
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...Puh, dann ist ja alles gut...
KMU-Digitalisierung besser als gedacht,
Ko™ = I

Digitalisierungsstatus im Uberblick

Von
76 % 57% 49 % 44 %

Leseze
Welt
eine

hierz

verb:






1. WARUM?
2. WIE WOHIN?

3. WARUM NICHT?

Bonus: WER? -
- H#PROESKI
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digital vernetzte Business i (Glasfaser und 5
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(Internet der Dinge,
eBusiness, Industrie 4.0,
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~DIGITAL"

Grofite .
Transaktionskostensenkung
aller Zeiten
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VERNE

Rank +*
#1
#2
#3
#4
#5
#6
#7
#8
#9

#10

ZTE MENSCHEN

JEDER KANN INHALTE IMMER & UBERALL ERSTELLEN, SENDEN, EMPFANGEN UND FILTERN

Platform name

Facebook
YouTube
WhatsApp
Messenger
Instagram
WeChat
Kuaishou
TikTok
Telegram

Qzone

Parent company

Meta
Alphabet
Meta
Meta
Meta
Tencent

Kuaishou

Bytedanc

Telegram

Tencent

r

¥ Country

Monthly active users, in millions
2,910
2,291

2,000

Die grofditen Populationen

|

2
3
4
5
6
7
8
9

Facebook
China
Indien
WhatsApp
YouTube
WeChat

Instagram
Linkedin

USA

1.860.000.000
1.374.000.000
1.276.000.000
1.200.000.000
1.000.000.000
800.000.000
600.000.000
467.000.000
321.000.000
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My Network Messaging Notifications Work >

Tesla surpasses BMW to become the 4th most valuable car company in the world D SIEGWERK

Klemens, explore re nt opportuniti¢
with Siegwerk

About Help Center Privacy & Terms
Advertising Business Services
Get the LinkedIn app More

clusi nsights
& Try Premium for free Linked [l Linkedin Corporation © 20
Tesla surpasses BMW to become the 4th most valuable car company in the
world

& Like E Comment g Share

berle likes this

e* I,)VKSH 4+ Follow

[ 2d

Our specialists in Thailand rai 3 total of THB 1 on DKSH Charity Day to
supportR Foundation.

The amount will go towards providing
educational materials and sports equipment for Thai children in n

DKSH Charity Day - Touchir
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INFORMATIONSUBERFLUSS

... FUHRT ZU NEUEN FILTERN

GEN Z MILLENILAS
(15-20 Jahre) | (21-34Jahre) | (25

Empfehlungen von mir bekannten Personen

Unternehmenswebseiten
Kundenbewertungen im Internet
Artikel, z.B. in der Zeitung
Fernsehwerbung

Markenférderung
Zeitschriftenwerbung
Zeitungswerbung

Kinowerbung

Plakate und andere Auf3enwerbung
Produktplatzierung im TV-Programm
E-Mails, in deren Verteiler ich stehe

Radiowerbung

83 %
72 %
63 %
68 %
58 %
62 %
57 %
57 %
54 %
59 %
51 %
54 %
51 %

85 %
75 %
70 %
68 %
67 %
66 %
62 %
62 %
60 %
60 %
60 %
57 %
55 %

=T

GEN X
- 49 Jahre)

83 %
70 %
69 %
66 %
64 %
62 %
61 %
62 %
55 %
57 %
56 %
56 %
57 %

BOOMER SILENT GEN
(50 - 64 Jahre) (ab 65 Jahre)

80 % 79 %
59 % 50 %
58 % 47 %
60 % 55 %
55 % 48 %
52 % 42 %
50 % 46 %
55 % 53 %
42 % 31 %
46 % 38 %
42 % 39 %
53 % 54 %
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Kaufer vertrauen ihren
Profi-Netzwerken

bevorzugen mit Anbietern zu
arbeiten, die ihnen von ihnen
bekannten Personen empfohlen
wurden.

Sagen, ihr Netzwerk ist
entscheidend, wenn es um
Referenzen geht.

https://v3b.com/2014/09/the-b2b-sales-playbook/; http://www.idc.com/home.jsp | =




»Menschen haben Zugriff auf Menschen und Informationen,
denen sie mehr vertrauen und denen sie lieber zuhoren...




ERWARTUNGSHALTUNG

Digital-Champions pragen Ubergreifend die Erwartungshaltung ALLER Nutzer beziiglich:

- Maximale Einfachheit |5

- Individualisierung Sl
- Geschwindigkeit

- Erreichbarkeit
- wEIN ORT"




- .DIGITAL REFLEX"

,Digital Experience" ist der einflussreichste
Faktor fur Kaufentscheidungen und
Empfehlungen bei Produkten und Marken.

Auch wenn es sich um rein phy5|sche Produkte
handelt!

Source: : App Attention Index 2019 . AppDynamics (7.000 Cu t omers in USA, UK, D, F, Australia) . #PROFSKI



Warum Jobsuchende Bewerbungen abbrechen
Grunde der Befragten, einen Bewerbungsprozess abzubrechen (in %)

Umstandliches Bewerbungsverfahren

Unsympathisches Auftreten von Vertretern
des Unternehmens im Prozess

Bewerbung abgebrochen,
obwohl Sie die Stelle eigentlich
Fehlende mobile Bewerbungsmaoglichkeiten interessiert hat?

Nein Ja
Sonstiges | 42% 4

Basis: 6.589 Befragte, die sich aktuell auf eine neue Stelle beworben haben;

- Okt. 2018-Jan. 2019 .
e gaﬁcja_g? Quelle: Softgarden StatISta 5

-

Schlechte Stellenanzeige m Haben Sie schon einmal eine




1. WARUM?

2. WIE WOHIN? e

Empathis:c':_h. :

3. WARUM NICHT'?

Bonus: WER?




digital vernetzte Business
Prozesse

(Internet der Dinge,
eBusiness, Industrie 4.0,
Klnstliche Intelligenz, g

rnetzte Menschen
etzwerke, Home Office
cer, Recruiting,
ertungsplattformen, etc.)
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»Hatte ich die Menschen -
GEFRAGT, was sie haben -
wollen....hatten Sie gesagt:
schnellere Pferde! «

wird oft dem Automobilpionier HENRY FORD
zugeschrieben auch wenn es unklar ist, ob. e
dies tatsachlch so gesagt ha t

| #PRUFSKI
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Elng'an.gslog Produktion Ausgar}gslog
istik istik

Unternehmensinfrastruktur
Personalwirtschaft
Technologieentwicklung

Beschaffung

Marketing & Kundens
Vertrieb aiiaa
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DJ-PRINZP des Managements
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Trotz KI wie
ChatGPT...oder gerade
deswegen: ‘

- #EROESK!
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Wie beginnst DU zu MIR
eine Beziehung, wenn Du
mich kennenlernst?

..« SO ganz offlinel!

- #EROESK!






<"\ Ich bin
] Klemens °

@\) Universitdt zu K&In

‘I [ l.i n B
Region K¢ n - Kontaktinfo verSChiedenen
www.profski.com Rollen.-.

15.939 Follower:innen - 500+ Kontakte

Profil erganzen ( Mehr )

#PROF SKI
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Ich bin
Aktivitaten von Prof. Dr. Klemens Skibicki

Alle Aktivititen Artikel Beitrage Dokumente . Klemens ..

Prof. Dr. Klemens
B T Rl e Neadraba 3
S f Wie kanp

vichtigen &ffentlich-rechtlichen u I n i 3
Ldigital™ hier
wer-inner 14.113 Lande, eine der groBten Arenen Europas in KSIn bei jedem deutschen Spiel

ausverkauft, Superstars aus aller Welt kommen hierhin, die Livestreamzahlen helfen?
gehen durch die Decke....und bei den Offentlich-Rechtlichen zuckt man immer
noch mit den Schultern nachdem die Kritik durch den Siegeszug durch die

]
0
0l
V]
)
)
o
o
o

o]

-..wenn nochmal irgendjemand vom ach so

Auftrag von ARD/ZDF eines Vollprogramms labert einfach diese Geschichte
erzahlen: da ist endlich mal wieder ein Basketball-Europameisterschaft im eigenen

ing Vorrunde massiv wurde...wdhrend RTL nach dem Achtelfinal-Sieg dem
Zuschauerzuspruch entsprechend handelt und holt sich die Ubertragung....egal,
Hauptsache die Jungs spielen heute Abend so genial im Viertelfinale gegen
Griechenland...#profski #basketball

T

5
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ERARBEITET Euch die Beziehung zu
MIR, eurem Menschen auf der
anderen Marktseite @

AUCH In digitaler Kombination !!!

| #PRUFSKI
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Warum baut Amazon
Friseuersalons?

. #PRUFSKI
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...anders aber

| auch
Prof. Dr. Klemens Skibicki ®0) nalung oder Herr @\) Universitit zu K&ln - I“ :
e ,,social"...
aler Wandel - Mehr Kopfsache als Technologie! #PROFSKI ‘ _

spolitik e

o ]




1. WARUM?

2. WIE WOHIN? * | o

Empathis»‘c"h. :

3. WARUM NICHT'?

Bonus: WER?




DIGITALSTRATEGIE
ONLINE...
e

| #PRUFSKI
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."ABER"JCH -
findedas ...

.unnitz...nur fur
Freaks...doof...geféhrlich...Weltuntergang...

- #EROESK!



ABER: Das haben WIR aber noch nie so gemacht!




Der deutsche .
Datenschutz wird noch
einmal ein
Exportschlager!!!

| #PRUFSKI
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Weltweit
fiihrend

Deutschland hinkt bei
datengetriebenen
Geschiftsmodellen
hinterher

Wo sehen Sie die
deutsche Wirtschaft
im weltweiten
Vergleich bei
datengetriebenen
Geschaftsmodellen?

WeiR nicht/ -
ka - N/

In der

3 Spitzengruppe

—

Abgeschlagen

rMQ

Unterden ¥ ;:nr:tteifeld

Nachziiglern

in Prozent

(Bild: Bitkom)

Sollten Sie aktuell den Einfluss von Social-Media-Aktivitaten auf Verkdaufe und/
oder Leads lhrer Kunden/ lhres Unternehmens nicht messen - warum?

Manager*innen bestatigt

Fehlende Expertise und wenig Interesse von Vorgesetzten

Inzwischen gibt es viele Moglichkeiten direkt auf den Social Plattformen, um Insights
einzusehen. Auch zur Weiterbildung kannst du als Social-Media-Manager*in aktuell Gber
Workshops, Seminare oder auch direkt in den Akademien von Meta und Co. Expertise
aufbauen. Trotzdem scheint das teilweise bei Unternehmen ein blinder Fleck zu sein. Mehr als
20 Prozent sowohl auf Agentur, als auch auf Markenseite beméangeln, dass die

Unternehmensleitung oder die Kunden Daten nicht anfordern. Auch Tools zur Messung und

Fachwissen wiirden fehlen.

) T

@ Agenturen @ Marken, Ecommerce & andere

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Wir haben nicht die
Expertise, wie wir
korrekt messen kénnen

Uns fehlen die
entsprechenden Tools
zur Messung

Die

Unternehmensleitung/

Kunden fordern diese
Metriken nicht an

Quelle: Agorapulse-Umfrage Sacial-Media Wager DACH (n=10,

\Wir haben keine Person,
die sich auf Reporting

und Social-Media-
Messung fokussiert

Sonstiges

DIFIELE TRANSFORMATION




‘Aber sehen Sie das

nicht alleszu
positiv?...es ist
doch auch so....

| #PRUFSKI
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»ES WAR NICHT
BESSER...
"NUR"
WEIL WIRES SO
GELERNT HABENl« =

| #PRUFSKI
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‘1. WARUM?
2. WIE WOHIN'? e

. Empathisch

3. WARUM NICHT'?

Bonus: WER?

. HPROFSKI



Immer mehr Fﬁhrﬁngskréifte sind
unzufrieden mit ihrem.

Flihrungskrafte: Digital Natives ordnen Arbeitswelt neu

iele Vorgesetzte konnten durch die veréanderten Arbeitsmodi nicht auf

Erfahrungen aus der Vergangenheit zuriickgreifen, so Brian Elliot,

geschaftsfuhrender Leiter des Future Forums. YelgEllElnKe I CHEIST-Ia 8
dass mittlerweile zwei Generationen Digital Natives den Arbeitsalltag neu
strukturiert haben, wirkt sich auf die Erwartungen an die Chefetage aus.

99 Die Belegschaften sind vielfaltiger geworden und das Tempo des
Wandels und des Wettbewerbs hat sich beschleunigt. Das bedeutet,
dass sich auch die Aufgaben der Fihrungskrafte andern muissen. Und

Die Mehrheit der deutachen Beschaftigten sind unzufrie Veranderungen konnen fur jeden beangstigend sein.

ihrem Job. Das geht aus einer aktuellen Studie hervor. [

sind vor allem immer mehr Fihrungskrifte mit dem ,Ne¢

Normal™ nach der Corona-Pandemie Gberfordert.

Arbeit im Bro

#PROF SK|
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Downloading
Leadership Qualities
Please Walit...

Ce
Cancel

" [=h nicht mehr weg!



Wirklich?

heise online ) News ) 06/2021 ) Softbank: Vorlaufiger Abschied von humanoidem Roboter Pepper

Softbank: Vorlaufiger Abschied von
humanoidem Roboter Pepper

Die Nachfrage nach dem humanoiden Service-Roboter sei nicht grol® genug.

Zudem strukturiert Softbank seine Robotik-Sparte um.

Lesezeit: 3 Min. @ In Pocket speichern E:]'} lgl O 2




Meine Themen gerade:

Ja, Kl wie ChatGPT, digitaler Zwilling im
Metaverse,...alles
megaspannend!...Cybersecurity unfassbar
wichtig...

ABER:

Arbeitgebermarke, Filhrung, Recruiting
Im digital vernetzten Zeitalter...ja, mit
Homeoffice und einem Fokus Social
Media...

_MENSCHENNAHE*“ zu Kunden,
Mitarbeitern und Partner...da brennt es
und das konnen Sie nicht auslagern...







_ >>Im Grunde sind es |mmer i
die Verbindungen mit

Menschen, die dem Lebeh |
seinen Wert geben« '

Wilhelm v H mboldt (1767 — 1835) . .

# Emrﬂsgngrﬁgn! :



Klemens Skibicki

Das DJ-Prinzip

des Managements

Handlungsorientiertes Wissen
fir Fiihren und Entscheiden
im digital vernetzten
Leitalter

@ Springer Gabler

Anfragen fir:

= Keynotes

=  Workshops

= Social Media Training

» Flhrungskrafteentwicklung
an: info@profski.com

Wenn Sie eine (um einige Bilder gekiirzte) Version dieser
Prasentation haben wollen, schicken Sie eine Email mit
dem Betreff

~Tegernsee, 11.05.2023" an: info@profski.com

KONTAKT

LINKEDIN: de.linkedin.com/in/skibicki

FACEBOOK: facebook.com/profski.klemens

TWITTER: twitter.com/KlemensSkibicki

INSTAGRAM: instagram.com/klemensskibicki

XING: http://xing.com/profile/Klemens_Skibicki #PR
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