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Wie wild werden die 20er 
denn noch?

…und warum man dazu am besten einen 
Wirtschaftshistoriker fragt?



»Die weltweite Nachfrage nach 
Kraftfahrzeugen wird eine 

Million nicht überschreiten –
allein schon aus Mangel an 
verfügbaren Chauffeuren«

…wi rd  o f t  Go t t l i eb  DA IMLER  
zuge s ch r i eben…abe r  we r  we i ß…



Marktanteile Autoantriebe in den USA 
um 1900? 

38% Elektro38% Elektro
22% Benzin



Marktanteile Autoantriebe in den USA 
um 1900? 

40% Dampfkraft
38% Elektro
22% Benzin



Charles Kettering: Patent für 
elektrischen Anlasser 1911 

Henry Ford: “Model T” 
Massenproduktion am Fließband ab 

1908…Preis fällt auf ein Drittel eines
Ektroautos… 



Seit wann „geht“ 

das denn?



Warum hat es sich nicht schon 
vorher durchgesetzt?



Gibt es andere Entwicklungen 
bei denen es nur eine Frage 
der Zeit ist…bzw. bis genug 
Menschen dies „fühlen“ und 

die Widerstände fallen?





…Puh, dann ist ja alles gut…





1. WARUM?

2. WIE WOHIN?

3. WARUM NICHT?

Bonus: WER?





DATEN____



Die Eroberung des Neulandes
….MA CHEN A ND ERE….

2018



digital vernetzte Business 
Prozesse
(Internet der Dinge, 
eBusiness, Industrie 4.0, 
Künstliche Intelligenz, etc.)

Mobile Web
(Glasfaser und 5G)

digital vernetzte Menschen
(Soziale Netzwerke, Home Office 
Influencer, Recruiting, 
Bewertungsplattformen, etc.)



Digitaler 
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Früher…Heute…in Zukunft

gibt es eine Konstante:



„DIGITAL“ 
=

Größte 
Transaktionskostensenkung 

aller Zeiten



VERNETZTE MENSCHEN
JEDER KANN INHALTE IMMER & ÜBERALL ERSTELLEN, SENDEN, EMPFANGEN UND FILTERN





GESPRÄCHSPRINZIP 
„GARTENPARTY“



INFORMATIONSÜBERFLUSS
… FÜHRT ZU NEUEN FILTERN

24



Käufer vertrauen ihren 
Profi-Netzwerken

76
%

65
%

bevorzugen mit Anbietern zu 
arbeiten, die ihnen von ihnen 
bekannten Personen empfohlen 
wurden.

Sagen, ihr Netzwerk ist 
entscheidend, wenn es um 
Referenzen geht.

https://v3b.com/2014/09/the-b2b-sales-playbook/; http://www.idc.com/home.jsp



»Menschen haben Zugriff auf Menschen und Informationen, 
denen sie mehr vertrauen und denen sie lieber zuhören…



ERWARTUNGSHALTUNG

Digital-Champions prägen übergreifend die Erwartungshaltung ALLER Nutzer bezüglich:

- Maximale Einfachheit
- Individualisierung
- Geschwindigkeit
- Erreichbarkeit
- „EIN ORT“
- … 



„DIGITAL REFLEX“
=

Source: App Attention Index 2019 . AppDynamics (7.000 Customers in USA, UK, D, F, Australia)

„Digital Experience“ ist der einflussreichste 
Faktor für Kaufentscheidungen und 

Empfehlungen bei Produkten und Marken.

Auch wenn es sich um rein physische Produkte 
handelt!

ROSKI

„DIGITAL REFLEX“
=



Warum machen die das?

Ja, nur bei denen, bei denen das 

geht!



1. WARUM?

2. WIE WOHIN?

3. WARUM NICHT?

Bonus: WER?
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Einfach

Motivierend

Empathisch



digital vernetzte Business 
Prozesse
(Internet der Dinge, 
eBusiness, Industrie 4.0, 
Künstliche Intelligenz, etc.)

Mobile Web
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digital vernetzte Menschen
(Soziale Netzwerke, Home Office 
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»Hätte ich die Menschen 
GEFRAGT, was sie haben 

wollen….hätten Sie gesagt: 
schnellere Pferde!«

wi rd  o f t  dem Automob i lp ion ie r  HENRY FORD 
zugeschr i eben  auch  wenn  es  unk la r  i s t ,  ob  e r  

d ie s  ta t säch lch so  gesagt  ha t



Unsere IdeeNutzer



Eingangslog
istik

Produktion
Ausgangslog

istik
Marketing & 

Vertrieb

Kundens

ervice

Beschaffung

Technologieentwicklung

Personalwirtschaft

Unternehmensinfrastruktur

Daten über die andere Marktseite, Einbinden, beste Lösung!!!



DJ-PRINZIP des Managements 
= Daten + künstliche Intelligenz + menschlich-

emotionale Intelligenz + Empathie + Intuition

(Digital insb. Social Daten = Tanzfläche)



Trotz KI wie 
ChatGPT…oder gerade 

deswegen: 



MENSCHEN …
werden wichtiger denn je! 



Daten-Analyse

menschlich-emotionale Intelligenz + Empathie + Intuition 



Wie beginnst DU zu MIR 
eine Beziehung, wenn Du 

mich kennenlernst? 

… so ganz offline!!! 



…wir kommen in einer Welt an, in der es 

keine Trennung „online“ oder „offline“ gibt, 

es ist EINS



Klemens
Ich bin 

Klemens 

…in 

verschiedenen 

Rollen…



Klemens
Ich bin 

Klemens 

Wie kann 

„digital“ hier 

helfen?



ERARBEITET Euch die Beziehung zu 

MIR, eurem Menschen auf der 

anderen Marktseite

AUCH in digitaler Kombination !!!



Warum baut Amazon 

Friseuersalons?



Klemens
…anders aber 

auch 

„social“…



1. WARUM?

2. WIE WOHIN?

3. WARUM NICHT?

Bonus: WER?
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Einfach

Motivierend

Empathisch



DIGITALSTRATEGIE

ONLINE…

E-….



…ABER…ICH 
finde das …

….unnütz…nur für 
Freaks…doof…gefährlich…Weltuntergang…



ABER: Das haben WIR aber noch nie so gemacht!



Der deutsche 
Datenschutz wird noch 

einmal ein 
Exportschlager!!!





Aber sehen Sie das 
nicht alles zu 

positiv?…es ist 
doch auch so….



»ES WAR NICHT 
BESSER…

“NUR“ 
WEIL WIR ES SO 

GELERNT HABEN!«



1. WARUM?

2. WIE WOHIN?

3. WARUM NICHT?

Bonus: WER?

1. WARUM?

2. WIE WOHIN?

3. WARUM NICHT?

Einfach

Motivierend

Empathisch





Schock
Widerstand 

Trauer
Akzeptanz

….

….
Kreation 

Befähigung



Ob wir das mögen oder nicht…

DAS geht nicht mehr weg!



Wirklich?



Meine Themen gerade:

Ja, KI wie ChatGPT, digitaler Zwilling im 

Metaverse,…alles 

megaspannend!...Cybersecurity unfassbar 

wichtig…

ABER:
Arbeitgebermarke, Führung, Recruiting 

im digital vernetzten Zeitalter…ja, mit 

Homeoffice und einem Fokus Social

Media…

„MENSCHENNÄHE“ zu Kunden, 

Mitarbeitern und Partner…da brennt es 

und das können Sie nicht auslagern…



Digitale Transformation



»Im Grunde sind es immer 
die Verbindungen mit 

Menschen, die dem Leben 
seinen Wert geben«

Wi l he lm von  Humbo l d t  ( 1767  – 1835 )  



KONTAKT

▪ LINKEDIN: de.linkedin.com/in/skibicki
▪ FACEBOOK: facebook.com/profski.klemens
▪ TWITTER: twitter.com/KlemensSkibicki
▪ INSTAGRAM: instagram.com/klemensskibicki
▪ XING: http://xing.com/profile/Klemens_Skibicki

Anfragen für:
▪ Keynotes
▪ Workshops
▪ Social Media Training
▪ Führungskräfteentwicklung
an: info@profski.com

Lassen Sie uns vernetzen!

Wenn Sie eine (um einige Bilder gekürzte) Version dieser 
Präsentation haben wollen, schicken Sie eine Email mit 
dem Betreff 
„Tegernsee, 11.05.2023“ an: info@profski.com


